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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG

' Quy: 3 nam 2025
(Kém theo Bdo céo dinh ky chat luong dich vu vién théng sé: 4940/BC-MOBIFONE ngay 18 thang 9 ndm 2025
cua Tong cong ty Vien thong MobiFone)

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Tén chi tiéu

Ty 1€ cudc

Dich vu tr¢ giup khach hang

ATy n . X . As A . . Ty 1€ cudc goi téi dich vu
. . 1A Do kha Khiéu nai H0’1 am Thoi gian cung A °, :
g(.)};du}r ¢ TyAlg dung ciia | ciia khach | khiéu nai | cép dich vu tro t.r 2 eiup khac‘h hanAg
P thiét lap cudc . \ A z ., , chiém mach thanh cong
TT | Tén dia ban khén i bi dich vu h,ang ve cua glup‘khach 3 nhan duoc tin hié
Tinh,Thanh phd Jaong | 8IbL 1 prp) | chitlwong | khich | hang bing nhan | Y2 MR dwee tn hicu
A thanh cong | roi (%) o . X o A <A tra 1oi cua dién thoai
tructhugc o (%) dich vu hang (%) | cong qua dién oA . b
(%) . vién trong vong 60 gidy
Trung wong thoai. (%)
1 Ha Noi 0,21 0,11 99,84 0 100 24h trong ngay 82
2 | TP.H6 Chi Minh 0,56 0,06 99,93 1 100 24h trong ngay 99
3 | PaNang 0,92 0,04 99,86 0 100 24h trong ngay 99
4 | Quang Ngai 0,09 0,11 99,95 0 100 24h trong ngay 98
5 | Quang Tri 0,15 0,08 99,92 0 100 24h trong ngay 97
6 | TT-Hué 0,47 0,07 99,94 0 100 24h trong ngay 98
7 | Dién Bién 0,04 0,05 99,87 0 100 24h trong ngay 87
8 | Lai Chau 0,33 0,02 99,88 0 100 24h trong ngay 91
9 | Lao Cai 0,06 0,03 99,87 0 100 24h trong ngay 91
10 | Ninh Binh 0,05 0,04 99,96 0 100 24h trong ngay 86
11 | Pha Tho 0,07 0,04 99,90 0 100 24h trong ngay 86
12 | Son La 0,03 0,03 99,87 0 100 24h trong ngay 90
13 | Bic Ninh 0,10 0,06 99,88 0 100 24h trong ngay 100
14 | Cao Bang 0,08 0,03 99,92 0 100 24h trong ngay 99




A = on Dich vu tr¢ giup khach hang
Tén chi tiéu R T VTIET
Ty 1€ cudc D6 kh <X . As A N Ty 1€ cudc goi tdi dich vu
. A 0 kha Khiéu nai Hoi am Thoi gian cung . r , 4
goi dugc Ty I¢ d - . . .; : A e trg giup khach hang
e A ung cia | cua khach | khiéu nai | cap dich vu tr¢ <X S A
A O TS thiét 1ap cudc . . A ., i , chiém mach thanh cong
Tén dia ban Kkhén i bi dich vu hang veé cua giup khach A nhan dwoc tin hié
Tinh,Thanh phd Jaong - | 8IbL | prp) | chitlwong | khich | hang bing nhan | Y2 MR dwee tn hicu
A thanh cong | roi (%) o . . o A <A tra 1oi cua dién thoai
tructhugc o (%) dich vu hang (%) | cong qua dién oA . o
T (%) . vién trong vong 60 giay
rung wong thoai. (%)
15 | Hai Phong 0,04 0,04 99,87 0 100 24h trong ngay 100
16 | Hung Yén 0,05 0,04 99,94 0 100 24h trong ngay 100
17 | Lang Son 0,05 0,03 99,93 0 100 24h trong ngay 100
18 | Quang Ninh 0,09 0,09 99,80 0 100 24h trong ngay 100
19 | Thai Nguyén 0,06 0,03 99,83 0 100 24h trong ngay 100
20 | Tuyén Quang 0,08 0,01 99,92 0 100 24h trong ngay 88
21 | Ha Tinh 0,06 0,04 99,73 0 100 24h trong ngay 88
22 | Ngh¢ An 0,75 0,05 99,74 0 100 24h trong ngay 85
23 | Thanh Hoéa 0,31 0,03 99,82 0 100 24h trong ngay 83
24 | bak Lik 0,06 0,06 99,96 0 100 24h trong ngay 99
25 | Gia Lai 0,11 0,12 99,96 0 100 24h trong ngay 97
26 | Khanh Hoa 0,15 0,09 99,95 0 100 24h trong ngay 96
27 | Pong Nai 0,58 0,07 99,93 0 100 24h trong ngay 100
28 | Lam Pong 0,03 0,15 99,91 0 100 24h trong ngay 100
29 | Tay Ninh 0,71 0,07 99,94 0 100 24h trong ngay 100
30 | An Giang 0,26 0,04 99,95 0 100 24h trong ngay 97
31 | Ca Mau 0,04 0,02 99,94 0 100 24h trong ngay 97
32 | Can Tho 0,05 0,03 99,97 0 100 24h trong ngay 98
33 Bé)ng Thap 0,05 0,03 99,61 0 100 24h trong ngay 96
34 | Vinh Long 0,04 0,03 99,96 0 100 24h trong ngay 96




A = on Dich vu tr¢ giup khach hang
Tén chi tieu orn o * o R T
Ty 1€ cudc A <X . As A N Ty 1€ cudc goi tdi dich vu
. o A Do kha Khiéu nai Hoi 4am | Thoi gian cung oo . 3
goi dugc Ty 1€ C . . . Y . A e trg giap khach hang
o A dung cia | cua khach | khiéu nai | cap dich vu tr¢ s R A
f o thiét lap cudc . . A - . .+ ° | chiém mach thanh cong
Tén dia ban A AR dich vu hang vé cua giup khach s LA o
S ) khong goi bi £ - S X A va nhan dwgc tin hi¢u
Tinh,Thanh pho R P Do) (DKD) chat lugng khach hang bang nhan S PN i
A thanh cong | roi (%) o . . o A o tra 1oi cua dién thoai
tructhugc o (%) dich vu hang (%) | cong qua dién oA . <A
(%) . vién trong vong 60 giay
Trung wong thoai. o
(%)
Trén toan mang 0,38 0,05 99,92 0,000005 100 24h trong ngay 95
KT. TONG GIAM DOC
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